Tim BuUsing

RustDesk-Fernwartung fir macOS

buesing-it.de

RustDesk unter macOS einrichten

Schritt-fur-Schritt-Anleitung fur die private Fernwartung

Diese Anleitung zeigt, wie Sie RustDesk auf einem Mac herunterladen, installieren, die
notwendigen macOS-Freigaben erteilen und den privaten Fernwartungsserver von Tim
Busing IT-Dienstleistung eintragen.

@ Vor dem Start: Bitte halten Sie Ihr Mac-Administratorkennwort bereit. Einige Freigaben missen in
macOS bestatigt werden, damit Fernwartung maéglich ist.

Q Download-Seite offnen

Offnen Sie buesing-it.de und wahlen Sie im Men{ den Punkt Downloads.

Computerhilfe & IT-Service in
Oldenburg

Tim Busing IT-Dienstleistung

Digitale Hilfe mit Stil - fir Zuhause & Business
Startseite Downloads Uberuns Preise Impressum

a Passende Mac-Version auswahlen

Wahlen Sie die passende macOS-Version aus.
Fur aktuelle Macs mit M-Chip nutzen Sie Apple
Silicon (M-Chips). Bei alteren Intel-Macs wahlen Intel-Mac
Sie Intel-Mac.

macOS$S

Apple Silicon (M-Chips)

Nach Installation in RustDesk den
Server fernwartung.buesing-
it.de setzen.
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Download und Installation

RustDesk herunterladen und in den Programme-Ordner kopieren

e Download-Datei offnen

Nach dem Download 6ffnen Sie die heruntergeladene .dmg-Datei. Je nach Browser
finden Sie diese im Download-Menu oder im Ordner Downloads.

@ h + O

Downloads Léschen "
Bildsd

. rustdesk_macos_arm.dmg
25,9 MB

6 RustDesk in Programme ziehen

Im Installationsfenster ziehen Sie das RustDesk-Symbol in den Ordner Applications bzw.
Programme. Dadurch wird RustDesk auf dem Mac installiert.

o0 B rustdesk-1.4.7

RustDesk Applications

e Hinweis: Falls macOS beim Offnen eine Sicherheitsabfrage zeigt, bestatigen Sie den Start nur,
wenn die Datei direkt Uber buesing-it.de geladen wurde.
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RustDesk starten und Freigaben erteilen

macOS-Berechtigungen flr die Fernwartung setzen

e RustDesk uber Apps/Programme starten

Offnen Sie Apps bzw. den Ordner Programme
und starten Sie RustDesk. Bestatigen Sie den
ersten macOS-Dialog mit Fortsetzen. Unterhaltung Kreativitat

s U

RustDesk Safari

e Berechtigungen konfigurieren

RustDesk benoétigt fur Fernwartung die angezeigten

Berechti
macOS-Freigaben, zum Beispiel fur e

Um aus der Ferne auf

Bildschirmaufnahme und Bedienungshilfen. Klicken Ihren PC zugrelictinl

Sie im Dialog auf Konfigurieren, setzen Sie in den kénnen, missen Sie
. . RustDesk die

Systemeinstellungen den Haken bei RustDesk und Berechtigung

starten Sie RustDesk anschliefend erneut. "Bildschirmaufnahme"
erteilen.

Konfigurieren

Hilfe

@ Wichtig: Diesen Vorgang ggf. wiederholen, bis alle bendtigten Freigaben gesetzt
sind. Wenn sich der Dialog spater in Installieren andert, ist dieser Schritt nicht
erforderlich.
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Netzwerkeinstellungen offnen

RustDesk mit dem privaten Fernwartungsserver verbinden

a Menu oben rechts offnen

Offnen Sie in RustDesk das Men( oben rechts. Es ist am
Symbol mit drei waagerechten Strichen zu erkennen.

® Wahlen Sie anschlieBend Einstellungen und danach links den Bereich Netzwerk.

@ Netzwerkeinstellungen entsperren

@ Allgemein Netzwerk

Sicherheit

] Bildschirm

2 Konto

@® Uber

® Klicken Sie auf Netzwerkeinstellungen entsperren, damit die Serverdaten eingetragen werden
kénnen.
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ID-/Relay-Server eintragen

Abschluss der Einrichtung

° Serverdaten eintragen

Tragen Sie in den Feldern ID-Server und Relay-Server jeweils folgenden Server ein:

fernwartung.buesing-it.de

Die Felder API-Server und Key bleiben leer. Bestatigen Sie anschlieBend mit OK.

ID/Relay-Server

ID-Server fernwartung.buesing-it.de
Relay-Server |fernwartung.buesing—it.de

API-Server |

o

Abbrechen (0] 4

@ Fertig. RustDesk ist nun eingerichtet. Fir eine Fernwartung reicht anschliefend ein kurzer
Kontakt; die Verbindung lauft Gber den eingetragenen privaten Server.

Tim Busing IT-Dienstleistung

Fernwartung privat
Computerhilfe & IT-Service

o und sicher einrichten
buesing-it.de
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